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CONTRATO DE HOSPEDAGEM DE WEBSITE.

Pelo presente instrumento particular, de CONTRATO DE HOSPEDAGEM DE WEBSITE, de um lado,
na qualidade de CONTRATANTE, a empresa qualificada a anteriormente:

E, de outro lado, ECOSDIGITAL (Razao Social — Reinaldo Leonel de Paiva) com sede a Avenida Presidente
Kennedy, n°. 780 — Bairro: Nova Piracicaba - CEP 13.405-011 Cidade: Piracicaba - Estado: SP, inscrita no CNPJ
sob n®. 04.057.227/0001-24, neste ato representa por quem de direito, doravante denominada simplesmente
ECOSDIGITAL, tém entre si justo e contratado o seguinte:

CLAUSULA 1 —HOSPEDAGEM E REGISTRO

1.1 — Hospedagem das péaginas que compordo o "site" mencionado no preambulo do presente, tendo

QUALQUER DOS PLANOS DE HOSPEDAGEM as seguintes caracteristicas:
Compreende a hospedagem das paginas que compdem o "site" de enderego e com as seguintes
caracteristicas constantes do PREAMBULO: atualizagéo via FTP; limite de ESPACO e TRANSFERENCIA
mensal; nimero de CAIXAS POSTAIS POPS3 ; apelidos e redirecionamentos de e-mail ilimitados; webmail
com anti-virus e lista de bloqueio; contador que mostra a quantidade de vezes que o "site" ja foi visitado
desde que foi colocado o contador na pagina; paginas seguras, utilizando o protocolo SSL; backup diario
das bases de dados MySQL e semanal para os demais arquivos; relatério de visitas; habilitagdo para
execugao de programas CGl em linguagem PERL exceto para os Plano HTML e Stop; instalagido opcional
das extensodes FrontPage 2000; habilitacdo para utilizagdo de PHP 5.0 e banco de dados MySQL.

1.2 — O CONTRATANTE poderéa escolher o plano que melhor lhe convier (pessoal — profissional e profissional
avangado) e contratar, no todo ou em parte, 0s servigos opcionais mencionados no preadmbulo do presente,
no momento da celebragdo, ou posteriormente por solicitacdo escrita, servicos complementares esses que
serdo cobrados no primeiro pagamento vencivel apds a solicitagdo dessa contratagdo complementar,
passando a fazer parte integrante do objeto do contrato.

1.3 As despesas de registros de dominios junto aos 6rgdos competentes ndo estdo inclusos no valor da
hospedagem.

1.4 A ECOSDIGITAL oferece esses servigos e pode ser contratada a parte do valor na produgéo do Website.
IMPORTANTE: Para registrar um dominio na internet, o 6rgdo gestor responsavel exige dados gerados na
criacdo da hospedagem. Portanto a hospedagem deve ser iniciada no mesmo momento do registro do
dominio.

1.5 Uma vez iniciada a hospedagem no servidor da ECOSDIGITAL, as mensalidades subseqlentes referentes
a hospedagem deverao ser quitadas, independente do prazo de entrega e conclusao do site.

CLAUSULA 2 — SENHAS E SCRIPTS

Se a CONTRATANTE ja possuir hospedagem e dominio, sdo de responsabilidade da CONTRATANTE o envio
de senha de acesso ao provedor de hospedagem, e se necessario, 0s c6digos necessarios para modificagdes de
dados sobre o dominio junto a FAPESP. O fornecimento de toda e qualquer outra senha referente a servigos e
dispositivos ligados ao site a ser desenvolvido séo de Unica e exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE.
Também séo de responsabilidade da CONTRATANTE, os envios dos scripts necessarios para a criagdo de
formularios e outros que sejam de uso especifico do provedor de hospedagem em que va ser instalado o site.

O néao fornecimento destas informagdes prorrogara por tempo indeterminado o prazo determinado para a entrega
do site.

CLAUSULA 3 —PRAZOS E PAGAMENTOS DA MENSALIDADE

3.1. Vigéncia do Contrato - Este contrato tem inicio de vigéncia a partir da assinatura por ambas as partes
e ficara vigente pelo prazo doze (12) meses.
3.2. Pagamento das Mensalidades:

a. O vencimento das mensalidades sera conforme escolha na proposta.

b. A CONTRATANTE devera quitar a 12 mensalidade no ato da assinatura.

c. A CONTRATANTE devera efetuar o pagamento impreterivelmente no dia escolhido para
vencimento da mensalidade. O ndo cumprimento do disposto acima até a data de vencimento
acarretara em multa de 2% sobre o valor da parcela, mais 0,3% ao dia de juros moratérios.

d. A ECOSDIGITAL dispde pagamento somente por boleto bancario, exceto a do ato de
assinatura do contrato.
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e. Apo6s 10 (dez) dias de atraso no pagamento da mensalidade a prestagdo de servico sera
interrompida, sem isentar a CONTRATANTE da obrigagdo de cumprir com o0s encargos
mensais. Apo6s 30 (dias) todos os arquivos e contas de email serdo deletados do servidor.
Para reabilitacdo a CONTRATANTE devera pagar novamente a taxa de configuragéo.

Valores dos Servicos e forma de pagamento
3.3. Registro do Dominio R$ 30,00 anual a ser pago no atp da assinatura do contrato a FAPESP
3.4 plano de hospedagem e valor:
Pessoal — R$ 19,90 — mensal
Profissional — R$ 29,90 — mensal
Profissional Avangado — R$ 49,90 — Mensal
3.5 O presente contrato é renovado automaticamente, desde que haja vontade de ambas as partes.

CLAUSULA 4 — PRECOS PARA SERVICOS ADICIONAIS

Os servigos abaixo poderdo ser utilizados a qualquer tempo pela CONTRATANTE e serdo cobrados com base
na tabela abaixo, com os valores incluidos na fatura mensal:

ltem Descricao Valor (R$)
1. E-mails adicionais: valor para blocos de cinco (05) novas contas de e-mail 30,00/més
2. [Transferéncia de dados adicional: valor para o excesso de transferéncia de 01 GB no més 20,00
3. Espaco adicional de 100 MB em disco: valor para aumento de espago de armazenamento dos 40.00
arquivos no disco do servidor ’

4. Dominios Adicionais: por dominio - apontamentos 50,00/ang
5. Reserva de dominio 80,00/ang
6. Valor hora para Suporte: horas excedentes ao banco de horas mensais contratadas (*) 80,00/hora
7. Paginas Adicionais - Produtos e/ou Servicos 150,00
8. Gifs Adicionais - Imagem Inserir 40,00
9. Banners Adicionais - Imagem Inserir e tratar 55,00
10. |Imagem (tirar foto - Inserir — tratar) 75,00

(*) Esse valor € vélido para atendimento no horario comercial (de segunda a sexta feira, das 08h00min as 18h00min, exceto
feriados). Para atendimento fora desse horario, serdo acrescidos 50% (cinglienta por cento) ao valor da hora.

CLAUSULA 5 — DIREITOS E OBRIGACOES

5.1 Os direitos da CONTRATANTE séo:

a) Ultilizar-se dos servigos mencionados acima nos termos vigentes da lei.

b) A CONTRATANTE tera direito a todo o Cddigo Fonte do site a ser desenvolvido, incluindo
FONTES, ARQUIVOS .FLA, .HTML, .PHP e qualquer outro tipo de programagdo usada no
desenvolvimento do Site.

5.2 Fica vetado a CONTRATANTE:
A penalidade para as infragdes das condigbes abaixo podem resultar em suspenséo ou término da conta.

a) Inocentar a ECOSDIGITAL de qualquer reivindicagéo legal resultante de uso indevido dos servigos,
por culpa exclusiva da CONTRATANTE, incluindo-se as perdas e danos requeridos por terceiros.

b) Distribuir abusiva e generalizadamente e-mails ou envia-los sem solicitagdo do(s) destinatarios(s),
partindo de qualquer outro servidor externo a rede da ECOSDIGITAL com a intengdo de promover
o chamado SPAM.

c) Transferir a terceiros ou permitir que se utilizem da conta, que € de uso exclusivo da
CONTRATANTE.

5.3 Os deveres da CONTRATANTE

a) A CONTRATANTE compromete-se em fornecer todo o contelido necessario para a construgao do
Website, para que nao ocorram atrasos.

b) Todo e qualquer servigo oferecido pela ECOSDIGITAL de acordo com a legislagdo em vigor, €
aplicavel, designadamente, aos contratos de fornecimento de bens personalizados ou feitos de
acordo com especificagdes do cliente consumidor e de acordo com o estipulado no instrumento
contratual, devendo todos os pagamentos serem liquidados mesmo que o servigo seja cancelado
pela CONTRATANTE.

111 Os direitos da ECOSDIGITAL
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a) A ECOSDIGITAL tera todos os direitos sobre o WEBSITE durante o periodo de 12 meses a partir
da assinatura deste contrato, ndo podendo assim a CONTRATANTE solicitar sem aprovagado da
ECOSDIGITAL qualquer servigo de Atualizagao por parte de outra empresa DESENVOLVEDORA.

b) A ECOSDIGITAL se reserva no direito de suspender o servico da CONTRATANTE a qualquer
momento, sem notificacdo, quando for constatada qualquer infragdo ou viola¢do ao contrato.

c) A guarda da senha para acesso ao sistema é de exclusiva responsabilidade da CONTRATANTE.
Nao cabera a ECOSDIGITAL nenhuma responsabilidade pelo seu uso indevido.

d) A ECOSDIGITAL podera deletar todos os dados, arquivos ou outras informagdes que estiverem
armazenadas na conta daquele e nas contas adicionais voltada para clientes da CONTRATANTE,
se porventura houver ordem ou solicitagdo de autoridades legalmente constituidas ou ordem
judicial.

e) A ECOSDIGITAL nao se responsabiliza pelo desligamento de dominio em caso de nao pagamento
das taxas da FAPESP - Brasil, ou qualquer outro 6rgéo de registro de dominios. Neste caso a
responsabilidade de pagamento dos encargos devidos a estes 6rgdos devera ser diretamente
acertada com 0s mesmos, salvo no caso de a propria ECOSDIGITAL tiver feito todo o processo de
Dominio e assim sendo tera de avisar a CONTRATANTE sobre os vencimentos anuais.

f) Fornecer a ECOSDIGITAL de acordo com a periodicidade necesséria todos os textos de
atualizagédo, a serem veiculados no site com antecedéncia minima de 02 dias de sua data de
publicacéo solicitada, devidamente assinados por pessoa autorizada da CONTRATANTE, eximida
a ECOSDIGITAL de qualquer responsabilidade neste sentido.

Os deveres da ECOSDIGITAL:

a) A ECOSDIGITAL fara backups completos apds toda e qualquer atualizagdo dos dados arquivados
em seus servidores com o intuito e Unico proposito de restauragdo do contetdo. Os servigos
estardo disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, podendo haver
interrupgdes temporarias na Internet alheias ao controle da CONTRATANTE ou suspensbes de
natureza técnica/operacional e alteragbes no sistema de informatica, hipoéteses na quais havera,
sempre que possivel informacéo prévia a CONTRATANTE.

b) A ECOSDIGITAL garante Suporte e auxilio em qualquer duvida relacionada aos servigos
oferecidos.

c) A ECOSDIGITAL compromete-se em realizar a construgdo do Website com todo o conteldo,
design e funcionalidade, visando a plena satisfagdo do cliente.

d) A interrupcdo que cause prejuizo a operacionalidade do site hospedado e necessario para a
manutengédo do sistema sera realizada, preferencialmente, num periodo ndo superior a 06 (seis)
horas, entre as 24h00min e as 06h00min horas.

e) Informar a CONTRATANTE sobre eventual prejuizo causado ao servidor por seus programas e/ou
conteudo armazenado.

f)  Manter o “site” hospedado no ar durante 99,6% do tempo.

g) Caso esse percentual ndo seja respeitado, a CONTRATANTE ficara dispensada do pagamento de
uma mensalidade na cobranga seguinte.

CLAUSULA 6 — CANCELAMENTO DO SERVICO

O cancelamento ou desisténcia do servigo por parte do cliente exime a ECOSDIGITAL ou seus associados da
devolucéo de quantias pagas.

6.1

6.2
6.3

As partes poderao rescindir 0 presente contrato a qualquer tempo, desde que informada a outra parte
por escrito, inclusive por meio de fax ou “e-mail”, com uma antecedéncia minima de 30 dias em relagédo
a interrupgéo do servigo.

Rescindi-se o presente contrato ao final do periodo de 12 meses sem qualquer penalidade.

Fica estipulada a multa resciséria de R$ 700,00 (setecentos reais) para qualquer uma das partes que
por ventura venha a rescindir esse contrato, dentro do prazo estipulado.

CLAUSULA 7 —MANUTENCAO

7.1

E de total responsabilidade da CONTRATANTE a manutencdo de seu Website apés o término do
servico prestado pela ECOSDIGITAL. Alteragbes que tornem necessario o envolvimento de nossa
equipe deverdo ser consultadas através de nosso atendimento e serdo tratadas como um servigo a
parte, or¢gado de acordo com sua complexidade.
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7.2 Os dias de suspensdo do servico NAO SERAO DESCONTADOS NEM POR QUALQUER FORMA
COMPENSADOS EM COBRANGAS FUTURAS.

CLAUSULA 8 — SERVICOS CORRELATOS

a) A ECOSDIGITAL se responsabiliza pela criagdo de contas de e-mails, de acordo com o plano de
hospedagem. Enviaremos via e-mail os dados desses e-mails criados junto a suas respectivas
senhas acompanhado de instrugbes passo a passo de como configura-los nos programas de
recebimentos de e-mails.

b) A ECOSDIGITAL ndo se responsabiliza pela configuragdo dos e-mails no programa de
recebimentos de e-mails no computador do cliente por se tratar de técnica de dominio basico de
informatica.

c) Fica, desde j4, facultado a ECOSDIGITAL e seus associados a orientagao, indicagdo e/ou o auxilio
ao cliente na realizagdo desta tarefa, sem que isso nos implique em qualquer tipo de
responsabilidade ou obrigacédo contratual adicional.

d) Nenhum servigo prestado por livre iniciativa da ECOSDIGITAL ou seus associados podera ser
considerado como obrigacdo contratual adicional, sendo interpretado como mera liberalidade de
nossa equipe.

CLAUSULA 9 — ENCARGOS TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIOS

9.1 A execugdo do presente Contrato ndo cria qualquer vinculo empregaticio entre funcionarios da
CONTRATADA e a CONTRATANTE. Cada empresa, CONTRATADA e CONTRATANTE,
responsabiliza-se pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias em relagcdo a seus
funcionarios ou pessoas que trabalham sob sua responsabilidade, em razdo deste Contrato.

CLAUSULA 10 - SIGILO

10.1 As partes se obrigam a tratar todas as informagdes a que tenham acesso em fungdo do presente
Contrato, em carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgagéo
verbal ou escrita, seja por agdo ou omissao a qualquer terceiro, sem o consentimento expresso da outra
parte. No entanto, é permitido 2 CONTRATADA e/ou CONTRATANTE divulgar a participagdo desta no
evento.

10.2 As partes declaram-se cientes de que na violacdo das obrigacbes assumidas nesta clausula,
responsabilizar-se-a0, civis e criminalmente, por seus atos ou omissdes e pelas perdas e danos a que
der causa, seja diretamente ou através de seus empregados.

CLAUSULA 11 — FORO

11.1 Fica eleito o foro da Comarca de Piracicaba — SP, para a resolugdo de qualquer controvérsia decorrente
do presente Contrato, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por se acharem justas e contratadas, as partes assinam de forma digital o presente instrumento, em (2) duas
vias de igual teor e forma, para que produza os efeitos legais.

Piracicaba, de Janeiro de 2009.
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